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EDITAL 001/2015

REGULAMENTO DE CREDENCIAMENTO DE CONSULTORES E INSTRUTORES DO
EXCELENCIASC

1 OBIETO

1.1 O PROGRAMA DE CREDENCIAMENTO DE CONSULTORES E INSTRUTORES DO
EXCELENCIASC (PCCIEXCELENCIASC) tem por objetivo identificar e credenciar Pessoas
Juridicas que possuam consultores e instrutores aptos a atuar em empresas, de
acordo com Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG), nos projetos especificos do
EXCELENCIASC.

2 ETAPAS

2.1 O processo de credenciamento acontecera de acordo com as etapas abaixo, a serem
aplicadas a todos os candidatos:

12 etapa: Inscrigao
22 etapa: Habilitagao
32 etapa: Avaliagao de conhecimentos especificos e certificagdao da capacidade técnica

42 etapa: Capacitacao de nivelamento do MEG

3 CRONOGRAMA

As etapas seguirdo o cronograma conforme exposto a seguir:

Etapas Cronograma Local
Etapa 01 07 de julho a 30 de julho Site www.excelenciasc.org.br
Etapa 02 31 de julho a 11 de agosto ExcelénciaSC
Resultado 12 de agosto Site www.excelenciasc.org.br
Recursos 13 e 14 de agosto E-mail contato@excelenciasc.org.br
Resultado e 17 de agosto Site www.excelenciasc.org.br
convocagao
préxima etapa
Etapa 03 19 de agosto a 28 de agosto A definir na cidade de Fpolis
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Resultado 01 de setembro Site www.excelenciasc.org.br
Recursos 02 e 03 de setembro E-mail contato@excelenciasc.org.br
Resultado Final 04 de setembro Site www.excelenciasc.org.br
Capacitagao de 09 de setembro A definir na cidade de Fpolis
nivelamento MEG
Credenciamento e 09 de setembro Apds a realizacdo da capacitacdo (pré-
assinatura do requisito para a assinatura do
contrato de parceria contrato)

4 CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1 Poderdo ser credenciadas para prestar servicos ao EXCELENCIASC, pessoas juridicas,
desde que legalmente constituidas no Pais, com consultores e instrutoes residentes e
domiciliadas no estado de Santa Catarina, operando nos termos da legislacao vigente,
cuja finalidade e atividades estabelecidas no ato constitutivo, estatuto ou contrato
social (no objeto social) em vigor, sejam pertinentes e compativeis com a prestacao
de servicos decorrente do credenciamento e que o ramo de atuacdao permita a
realizacdo de servicos de instrutoria e consultoria.

4.2 A participacdo das pessoas juridicas neste Credenciamento implicara a aceitagao
integral e irrestrita das condi¢cOes estabelecidas neste Edital.

4.3 E vedada a participacdo de pessoas juridicas e/ou dos profissionais por ela indicados
que:

a) tenham sofrido restricdes de qualquer natureza resultantes de contratos firmados
anteriormente com o EXCELENCIASC, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicao;

b) possuam vinculo de dedicacdo exclusiva com instituicdes publicas, ressalvadas as hipdteses
previstas em lei;

¢) reunidas em forma de consércio;

d) sejam empresarios individuais;

e) sejam associacOes de carater recreativo e social;

f) sejam cooperativas, OSCIPS, fundacdes, empresa junior e/ou entidades similares;

g) sejam entidades representativas de profissionais ou trabalhadores, como sindicatos,
conselhos de categorias ou classes ou associac¢des ligadas ao exercicio de profissado.
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5 PRIMEIRA ETAPA - INSCRICAO

51

5.2

53

54

5.5

5.6

5.7

A inscricdo deverd ser efetuada online, através do site do EXCELENCIASC, no seguinte
endereco: www.excelenciasc.org.br conforme procedimentos especificados nos
proximos itens.

Para participar, o candidato deve preencher o Formulario de Inscricdo, da empresa
candidata e do profissional indicado, contido no site. As informacdes prestadas no
Formuldrio de Inscricdo serdo de inteira responsabilidade da empresa candidata,
sendo reservado ao EXCELENCIASC o direito de excluir do processo de
credenciamento aquela que ndo preencher esse documento de forma completa,
correta e/ou fornecer dados falsos.

A pessoa juridica indicard, no ato da inscricdo, os dados cadastrais do(s)
profissional(is) que participarad(ao) da certificacdo de capacidade técnica.

Para os fins deste Credenciamento, a pessoa juridica poderd indicar tantos
profissionais quantos desejar desde que tenham vinculo formal de sdcio ou
empregado.

O EXCELENCIASC n3o se responsabiliza por inscricio ndo recebida por motivos de
ordem técnica de computadores, falhas de comunicacdo, congestionamento das
linhas de comunicacdo, bem como outros fatores que impossibilitem a transferéncia
de dados.

Assim que receber a inscricdo, o candidato receberd um e-mail de confirmacdo de
recebimento de dados. Em até 3 dias Uteis, o EXCELENCIASC enviard um e-mail de
confirmagdo com os dados inscritos, que devera ser apresentado, conforme item 6.5,
impresso, com os demais documentos solicitados.

A inscricdo da Pessoa Juridica implicard o conhecimento e a tacita aceitacdo das
normas e condi¢Bes estabelecidas neste Regulamento, em relacdo as quais nao
podera alegar desconhecimento.

6 SEGUNDA ETAPA — HABILITAGAO

6.1

6.2

6.3

Os inscritos para o credenciamento serdao convocados para a realizacdo da habilitacao,
gue consiste em etapa eliminatéria do presente Edital.

Esta etapa consiste na analise da experiéncia e na analise documental da regularidade
juridica e fiscal das pessoas juridicas inscritas no processo de credenciamento.

Habilita¢dao da Pessoa Juridica

6.3.1 A andlise documental da pessoa juridica sera efetuada a partir da entrega dos documentos
exigidos a seguir:

a) O e-mail recebido com a ficha cadastral e as informacdes inseridas no site, impressa e
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6.4.1

6.4.2

6.4.3

6.4.4

6.4.5

b) Cdpia do cartdo do CNPJ;

c¢) Comprovacao de Regularidade referente aos impostos:
o INSS
o FGTS
o CND Divida Ativa da Unido

6.4 Habilitagao do Profissional Indicado

Apresentar o e-mail com a ficha cadastral e as informacodes inseridas no site, impressa e
assinada pelo profissional inscrito; Identificacdo dos consultores e instrutores
credenciados, por meio de cépia do registro na CTPS (se empregado) ou cdpia do contrato
social (se socio).

Apresentar curriculo profissional, de cada consultor e/ou instrutor inscrito, conforme
Anexo |, assinado pelo profissional e pelo representante da empresa.

Apresentar cépia do comprovante de residéncia atualizado, emitido nos ultimos 3 meses
(em nome do candidato, conjuge ou contrato de aluguel em nome do candidato).

Apresentar atestado(s) ou declaracdo(des) referente(s) as experiéncias relatadas no
curriculo, com assinatura do responsavel pela empresa pelo case relatado. Os atestados e
declaracGes deverdo ser impressos em papel timbrado da empresa (caso a empresa nao
possua papel timbrado, devera constar carimbo com CNPJ da mesma). Deve constar data
da emissdo do atestado ou declaragdo, periodo que o trabalho foi realizado e atividades
realizadas.

Apresentar, e comprovar por meio de declaragdo conforme item 6.4.4 ou por meio da
CTPS, tempo minimo de experiéncia como consultor e/ou instrutor de 01 (hum) ano.

6.5 Estes documentos devem ser enviados via Correios ou entregues na sede do
EXCELENCIASC, no endereco abaixo:

MOVIMENTO CATARINENSE PARA EXCELENCIA — EXCELENCIASC
Programa de Credenciamento de Consultores e Instrutores
Rua Desembargador Vitor Lima, Sala 112

Trindade - Floriandpolis-SC CEP 88040-400

6.6 O EXCELENCIASC apreciara os documentos apresentados pelos candidatos,
inabilitando aqueles que:

a) apresentarem omissdes, rasuras ou erros substanciais;

b) deixarem de apresentar algum documento;
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c) apresentarem irregularidades fiscais perante érgaos de qualquer instancia.

d) Nenhuma alteragdao ou complementagao de documentagao exigida sera aceita apds seu
recebimento, ressalvados eventuais esclarecimentos que venham a ser solicitados, a
qualquer tempo, pelo EXCELENCIASC.

e) Serdo aceitas certidOes extraidas da internet.

6.7 As certidoes cujos prazos de validade ndo estiverem mencionados explicitamente
serdo consideradas validas pelo prazo de 90 (noventa) dias, contados das datas das
respectivas emissoes.

6.8 Os critérios de analise dessa etapa sdo: a entrega, autenticidade, validade e
compatibilidade dos documentos apresentados com o objeto e exigéncias deste Edital
(regularidade juridica, fiscal e experiéncia).

7 TERCEIRA ETAPA - AVALIAGAO DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS E CERTIFICACAO DA
CAPACIDADE TECNICA, PARA INSTRUTORIA E CONSULTORIA

7.1 A avaliacdo de conhecimentos especificos e certificacdo da capacidadade técnica sera
realizada por meio de:

a) Entrevista técnica e atuacdo do candidato (instrutor e consultor) em uma mini-aula sobre
temas relacionados ao Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG).

Paragrafo Unico: A entrevista sera realizada em até 20 minutos e a mini-aula tera duragao de no
maximo 20 minutos.

7.2 Os candidatos serdo avaliados por:
a) conhecimento sobre gestdo e sobre o Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG);
b) apresentacdo pessoal;
c) argumentacdo, analise e sintese;
d) comunicacdo verbal;
e) clareza da exposicdo;
f) administracdo do tempo;
g) visdo sistémica;
h) didatica;
i) facilitacdo de grupos;

j) utilizacdo de recursos audiovisuais.
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7.2.1 Os candidatos serao avaliados com pontuacao de 0 (zero) a 10 (dez) para cada quesito de
avaliacdo, considerando-se aprovado candidato que obtiver, por média aritmética,
pontuacdo igual ou superior a 7 (sete) pontos.

7.3 O nao comparecimento nos periodos agendados para as fases da avaliagdo de
conhecimentos especificos e certificagdo da capacidadade técnica eliminarj,
automaticamente, o profissional indicado deste Processo de Credenciamento.

7.4 N3o havera 22 chamada para nenhuma das fases, nem sera possivel reagendar datas/
hordrios.

7.5 E de exclusiva responsabilidade do candidato:

a) Arcar com as despesas de viagens, estadia e alimentacdo, quando da realizacdo da
avaliacdo de conhecimentos especificos e de certificacdo da capacidade técnica.

b) Acompanhar os resultados das fases do processo seletivo e a convocacdo para as fases
seguintes por meio do site www.excelenciasc.org.br

7.6 O EXCELENCIASC divulgara a aprovacdo de candidatos no  site
www.excelenciasc.org.br

8 QUARTA ETAPA - CAPACITACAO DE NIVELAMENTO DO MEG, PARA OS APROVADOS NA
ETAPA DE CAPACITADE TENICA

8.1 O candidato que for classificado na etapa anterior — Avaliacdo da Capacidade Técnica
— terd uma capacitacdo de nivelamento sobre a metodologia e aplicacdo do Modelo
de Exceléncia da Gestdo (MEG). O curso tera duracdao de 08h, com data conforme
estabelecido no cronograma.

8.2 Para viabilizacdo da capacitacdo, o candidato que participar desta etapa pagara uma
taxa individual de RS 200,00 (duzentos reais) pagos antecipadamente a realizagdo do
curso.

Paragrafo Unico: para a realizagdo da capacitagdo serd necessario um quérum minimo de 10 (dez)
alunos.
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9 DOS RECURSOS

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Para recorrer contra o resultado de qualquer etapa do processo de credenciamento, a
pessoa juridica devera encaminhar recurso para o e-mail
contato@excelenciasc.org.br, dentro do prazo estabelecido no cronograma.

O recurso deverd identificar o ponto que suscitou a duavida, ser objetivo,
fundamentado e tempestivo, sob pena de indeferimento preliminar, e ndo terao
efeito suspensivo.

O recurso devera ser formatado com a identificagdo do profissional e ponto de
recurso, seguido de justificativa, conforme Anexo Il.

Todos os recursos serdo analisados e as justificativas das alteracGes de resultados
serao encaminhadas por e-mail.

N3o serdo aceitos pedidos de revisdo de recursos.

10 DA PRESTAGAO DE SERVICOS

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

O credenciamento deverd ser validado através de Contrato de Parceria, onde a
empresa de consultoria devera associar-se ao movimento na modalidade de
associado, com contribuigao de acordo com o Termo de Adesao vigente.

O EXCELENCIASC se reportard a empresa credenciada para comunicados,
convocacOes, feedbacks ou quaisquer outras informacdes, cabendo a empresa
credenciada repassar as informacgdes aos consultores vinculados a ela.

A prestacao de servigos ocorrerd de acordo com a demanda dos associados e clientes
do EXCELENCIASC, sendo indicados os aprovados neste processo de credenciamento,
e a entidade escolherd, seguindo critérios internos, qual(is) credenciado(s) deseja
contratar.

Os nomes dos consultores e empresas credenciadas serdo disponibilizados como
Consultores Credenciados e habilitados a prestacdo de servigos, seguindo os padrdes
de Exceléncia do EXCELENCIASC.

Os consultores credenciados poderdao fazer uso dos meios de divulgacao do
EXCELENCIASC e participar em acdes do EXCELENCIASC como:

a) Site do EXCELENCIASC — o mini curriculo académico e profissional do consultor credenciado
sera divulgado no link Consultores Credenciados do site www.excelenciasc.org.br

b) Newsletter — os consultores credenciados terdo espaco aberto para publicar textos que
versem sobre o MEG e o EXCELENCIASC.

c) Feedback do RA — o RA final da candidata aos prémios operacionalizado pelo
EXCELENCIASC serd entregue e apresentado pela equipe do EXCELENCIASC, onde
referenciardo os consultores credenciados para implantar as Oportunidades de Melhoria
(OM).
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d) Programa de Sistema de Autoavaliagdo em Gestdao (SAG) — as empresas que solicitarem o
SAG receberdao um RA, e uma listagem com os consultores credenciados.

e) Cursos do EXCELENCIASC — os cursos promovidos e comercializados pelo EXCELENCIASC
serdo ministrados por avaliadores e examinadores capacitados pelo EXCELENCIASC e
consultores credenciados pelo EXCELENCIASC.

f) Convites cortesia para acesso aos eventos realizados pelo EXCELENCIASC. 01 unidade para
cada profissional credenciado.

10.6

Os treinamentos fornecidos pelos consultores e instrutores credenciados que
estiverem alinhados as areas abrangidas neste Regulamento também serdo avaliados.
E vetado aos consultores e instrutores credenciados fornecerem treinamentos e
capacitacdes do portfélio de produtos do EXCELENCIASC.

11 DOS VALORES E FORMAS DE PAGAMENTO

111

11.2

O pagamento dos honorarios correspondentes aos servicos prestados serd
estabelecido em norma interna do EXCELENCIASC, consoante a natureza e a
complexidade do trabalho, respeitando-se o valor minimo de RS 60,00 (Sessenta
reais) e ndo ultrapassando o limite maximo de RS RS 125,00 (Cento e vinte e cinco
reais) a hora, podendo ser corrigida, conforme pratica do mercado, e aprovada pela
Diretoria Executiva do EXCELENCIASC.

O pagamento dos honorarios pelos servicos prestados serad efetuado diretamente a
pessoa juridica, mediante apresentagao de nota fiscal, apds a conclusdo dos trabalhos
ou nas condi¢Oes estabelecidas na contratacao.

12 DO DESCREDENCIAMENTO

12.1

Sera descredenciado o profissional que:

i. descumprir ou violar, no todo ou em parte, as normas contidas no edital de
credenciamento ou no instrumento de contrata¢do da prestacao de servigos;

ii. receber 3 (trés) avaliacOes inferiores ao minimo de 70% (setenta por cento), seguidas ou
intercaladas, por parte de clientes e parceiros contratantes (nota final), apds analise do
EXCELENCIASC;

iii.  desistir do servico para o qual foi contratado, apds confirmacdo de prestacao de servicos,
salvo justificativa;

iv. apresentar, a qualquer tempo, na vigéncia do respectivo instrumento contratual,
documentos que contenham informacdes inveridicas;

v.  ndo mantiver sigilo sobre as particularidades do EXCELENCIASC e dos clientes.

vi. ndo comparecer ao local da realizacdo das atividades contratadas com antecedéncia para
garantir a sua plena execucao;
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vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

XVii.

XViii.

XiX.

XX.

n3o zelar pelos equipamentos e pelo material didético disponibilizados pelo EXCELENCIASC
para a realizag¢ao do trabalho, no caso de prestagdo de servigos de instrutoria;

entregar e/ou divulgar material promocional de sua empresa e/ou de seus servigos,
durante os contatos mantidos em nome do EXCELENCIASC;

organizar eventos ou propor a grupos de clientes do EXCELENCIASC que solicitem seus
Servigos;

utilizar qualquer material desenvolvido pelo EXCELENCIASC para seus produtos e seus
programas sem prévia autorizacio do EXCELENCIASC;

cobrar qualquer honorério profissional dos clientes, complementar ou ndo, relativos aos
trabalhos executados quando a servico do EXCELENCIASC;

comercializar qualquer produto ou servico do EXCELENCIASC sem prévia autorizacio da
entidade;

afastar-se da prestacdo de servigo, mesmo temporariamente, sem razdo fundamentada ou
notificacdo prévia;

designar ou substituir outro profissional credenciado ou ndo para executar o servico pelo
qual foi contratado pelo EXCELENCIASC seja no todo, seja em parte;

utilizar a logomarca do EXCELENCIASC como referéncia para a realizagdo de servicos n3o
contratados ou utilizar a logomarca do EXCELENCIASC em assinaturas, cartdes de visita,
crachas, portais/sites corporativos e outros canais sem autoriza¢do prévia da instituicdo;

articular ou estabelecer parcerias em nome do EXCELENCIASC sem autoriza¢do prévia;

pressionar, incitar, desabonar, seja por qualquer motivo, qualquer cliente, parceiro ou o
préprio EXCELENCIASC;

atuar em desacordo com os principios do respeito e da moral individual, social e
profissional;

faltar sem justificativa, interromper a atividade em andamento, atrasar constantemente ou
ndao comparecer ao local de prestacdo de servicos com a antecedéncia necessaria para
garantir sua plena execucgao;

ndo obter, por média aritmética, pontuacdo igual ou superior a 7 (sete) pontos na avaliacdo
anual de renovacgao de credencial.

13 DA VALIDADE DA CREDENCIAL

13.1 O credenciamento da empresa e dos consultores a ela vinculados, tera validade

indeterminada, mediante cumprimento de todas as regras contidas neste edital.
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14 DISPOSICOES FINAIS

14.1

14.2

14.3

144

14.5

Este Credenciamento n3o estabelecerd obrigacdo do EXCELENCIASC de efetuar
qualquer solicitagao ou contratagao de servigos.

Todos os profissionais que, ao final do processo de avaliagdo, demonstrarem
condicdes técnicas podem ser credenciados, ndo existindo um ndmero minimo ou
maximo de profissionais.

Os consultores credenciados deverdo participar anualmente como examinadores de
algum dos processos de avaliacdo/premiacdo promovidos pelo EXCELENCIASC.

Os consultores e instrutores, anteriormente credenciados no EXCELENCIASC, serdo
informados da necessidade de novo credenciamento em virtude da validade dos
editais anteriores serem pré-determinadas. O ultimo edital langado foi em 2012 e com
validade de 2 (dois) anos.

As empresas e os profissionais candidatos sdo responsdaveis, em qualquer época, pela
fidelidade e legitimidade das informacgGes constantes nos documentos apresentados,
inclusive de manter atualizados os dados cadastrais.

Floriandpolis, 8 de julho de 2015.

Denise Schnorrenberger

Gerente Executiva ExcelénciaSC
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ANEXO | — MODELO DE CURRICULO PROFISSIONAL

15 Dados do consultor:

CPF: Nome: ||

Telefone: E-mail:: \
Endereco: Ne: \
Complemento: Bairro: ||
Cidade / UF: CEP: ||

16 Dados da organizagao: (pessoa juridica)

Raz3do Social:

CNPJ:

17 Formagao Escolar

Grau de formagdo: Curso: \

Nome da entidade: Término: |
Grau de formacao: Curso:

Nome da entidade: Término: |
Grau de formacao: Curso: \

Nome da entidade: Término:

18 Cursos extras

Curso: \ Carga Horaria: \
Nome da entidade: Término: |
Curso: | Carga Horaria: |
Nome da entidade: | Término: |
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Curso: | Carga Horaria: |

Término: \

Nome da entidade:

19 Histdrico Profissional (mais relevantes, incluindo consultorias)

Organizagao: \ Vinculo:

Durag3o: Area: |

Breve descri¢do das atividades desenvolvidas:\

Organizagao: Vinculo:

Duracéo: Area:

Breve descri¢cdo das atividades desenvolvidas:

Organizacao: \ Vinculo:

Duragdo: Area: |

Breve descricdo das atividades desenvolvidas:

Declaro para os devidos fins sob pena de ser excluido automaticamente do credenciamento e do
cadastro do EXCELENCIASC, que:

a) os dados cadastrais preenchidos sdo a pura expressao da verdade, compreendendo que possuo
0s requisitos necessarios das areas escolhidas;

b) Estou ciente e aceito todos os termos e condi¢des do Edital de Credenciamento 01/2015 e a
elas desde ja me submeto;
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c) Estou ciente que o presente Edital de Credenciamento nao significa obrigatoriedade do
EXCELENCIASC solicitar a presta¢do de servico e ndo ha garantia de quota minima ou maxima de
trabalhos.

d) Estou ciente de que a contratacdo dos servigos constantes do Regulamento, ndo gera qualquer
tipo de vinculo empregaticio com o EXCELENCIASC, razdo pela qual, assumo a responsabilidade do
recolhimento de toda e qualquer despesa de natureza fiscal e previdencidria.

e) Ndo exerco cargo, funcdo ou emprego publico ou privado que pela sua natureza exija
exclusividade no exercicio da atividade. E que se apds a presente data, venha exercer qualquer
atividade de natureza exclusiva, publica ou privada, comprometo-me a comunicar o fato
imediatamente ao EXCELENCIASC.

‘ 7

Cidade data Assinatura Consultor

O representante legal da empresa devera declarar ainda que:

f) Estamos cientes de que somente os profissionais considerados aprovados em processo de
selec3o pelos critérios deste Edital podem prestar servico para o EXCELENCIASC.

g) Estamos cientes de que a contratagdo dos servigos constantes do Regulamento, ndo gera
qualquer vinculo empregaticio entre o profissional vinculado a esta empresa e o EXCELENCIASC,
razao pela qual, a empresa arcara com todas as despesas de natureza fiscal e previdenciaria.

‘ ’

Cidade data Assinatura Responsavel Fiscal

INFORMACOES
EXCELENCIASC — Movimento Catarinense para Exceléncia

Rua Desembargador Vitor Lima, n 260, sala 112, Ed Madison Center, B. Trindade — Floriandpolis —
SC

Fone: (48)3207 9210 E-mail: contato@excelenciasc.org.br
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Anexo Il
JUSTIFICATIVA DE RECURSO
ASSUNTO: |
ETAPA DO CREDENCIAMENTO:
RESULTADO DIVULGADO ( )
ARGUMENTACAO DO RECURSO / SOLICITACAO DO CANDIDATO:

DOCUMENTACAO ANEXADA:

1. Qtde de Paginas:
2. Qtde de Paginas:
3. Qtde de Paginas:
4, Qtde de Péginas:\
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